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Ogrenme Yoneliminin, Yenilik¢i Is Davranisi Uzerindeki Etkisine Yonelik Alan
Aragtirmasi

A Field Research Intended For The Effect Of Learning Orientation On Innovative Work
Behavior

Mehmet POLAT
Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme ABD, Kahramanmaras/Tiirkiye

oz
Bu calismada; 6grenme yonelimi davranislarinin, yenilik¢i is davraniglari tizerinde etkisinin olup olmadigi tespit edilmeye
calisilmigtir. Bu amag dogrultusunda, degiskenler arasinda korelasyon ve regresyon analizi yapilmigstir. Arastirmanin

orneklem grubunu Gaziantep ilinde bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde g¢alisan toplam 388 calisan
olusturmaktadir.

Aragtirma sonucu elde edilen bulgulara gore; 6grenme yonelimi davranislari ile yenilik¢i is davraniglart arasinda orta
diizeyde (r=,321, p<0,00 ile r=,533, p<0,00 araliginda) pozitif yonlii bir iligki s6z konusu oldugu tespit edilmistir. Ayrica
o0grenme yonelimi davranislarinin, yenilik¢i ig davraniglart iizerinde pozitif yonde bir etkisi [(=0,396), ( p<0.01)] oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

Genel olarak 6grenme yonelimi davraniglarinin ¢alisanlar arasinda artig géstermesi, yenilikei is davranislari sergilemeye
yonelik diisiinceleri de olumlu yonde etkileyecegini sdylemek miimkiin olacaktir. Bu nedenle de 6grenme ydnelimi
davranislarini isletmeler i¢inde yayginlastirmak i¢in yapilacak olan uygulamalarin firmalar agisindan olumlu sonuglar
ortaya ¢ikarmasinin, dogal bir sonug olabilecegini ifade etmek gerekir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme Yo6nelimi, Yenilik¢i Is Davranisi
ABSTRACT

In this study; it has been tried to determine whether learning orientation behaviors have an effect on innovative work
behaviors. For this purpose, correlation and regression analysis were performed between variables. The sample group of
the survey comprises 388 employees working in the banking sector in the province of Gaziantep.

According to findings obtained after the research; it has been found that there is a positive correlation between learning
orientation behaviors and innovative work behaviors at moderate levels (r =, 321, p <0,00 and r =, 533, p <0.00). It has
also been achieved that learning orientation behaviors are an positive effect [($=0,396), ( p<0.01)] on inovative work
behavior.

In general, an increase in learning orientation behaviors can also affect positively the way to show innovative business
behaviors. For this reason, it is necessary to state that it would be a natural consequence that the applications to be made
in order to spread the learning orientation behaviors within the enterprises reveal positive results for the companies.

Key words: Learning Direction, Innovative Work Behavior
1. GIRIS

Giliniimiiz rekabet kosullar diisliniildiiglinde isletmeler agisindan ayakta kalmak ve hayatlarini devam
ettirmek oldukca zor goriiniiyor. Bu karmagik ve belirsiz ortamda mevcut sermaye yapisint korumak
ve karmi artirmak isteyen isletmeler rakiplerinden bir adim 6nde olabilmek i¢in farkli ve yeni yonetim
anlayiglarini benimseyerek ¢evrelerine uyum saglamaya ¢aligmaktadirlar. Ciinkii siirekli degisen ve
gelisen bu ortam onlar1 bu sekilde davranmaya zorlamaktadir.

Degisime ayak uydurmak isteyen kurum ve kuruluslar ge¢mislerinden elde ettikleri verileri analiz
ederek geleceklerine yon vereye calismaktadirlar. Diger bir deyisle tecriibeleri sayesinde bir bilgi
birikimi olugmakta ve bunlardan sonug ¢ikarmaktalar. Eger elde edilen bu sonuglar olumlu ise onlar
benimsemekte ve gelecekteki stratejilerinde de bu bilgileri kullanmaktalar. Bu duruma orgiitlerin
ogrenmesi de denilebilir. Ogrenme isletmeler acisindan sadece kendi tecriibelerinden degil farkli
kaynaklardan yararlanilaraktan da saglanabilir ve organizasyonlarin siirekliliklerinin saglanmasi
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acsindan son derece dnemli bir yetenektir. Bu yetenegin elde edilmesinde ise 6grenme yoneliminin
biiyiik katkis1 oldugu diisiiniilmektedir.

Ortaya ¢ikan yeni tiiketici profili eskisinden ¢ok farkli ve sabirsiz bir kitle halini almistir. Bu duruma
etki eden faktorler igerisinde en biiyiik pay teknolojik gelisim ve buna bagli olarak sosyal medya
olarak karsimiza ¢ikiyor. Mal veya hizmet iireten isletmeler artik daha bilingli ve daha ¢ok arastiran
bir tliketici kitlesi ile kars1 karsiyalar. Bu durumda tiiketicileri eski ve artik ise yaramayan yontemlerle
memnun etmek miimkiin olamamaktadir. Bu durum isletmeleri inovasyon yapmaya yonlendiriyor
hatta bunu zorunlu kiliyor. Yiizde yiiz miisteri tatmini saglamak isteyen organizasyonlar yeni iiriin
veya fikir iiretmek durumundalar. Bunu basarabilmek i¢inse yenilik¢i is davranist onlar igin bir
¢ozliim yolu olabilir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Ogrenme Yonelimi

Pazar unsurlarin stirekli degistigi, yeni teknolojileri ¢cok kisa araliklarla ortaya ¢iktigi, {iriinlerin ¢ok
kisa stirelerde demode hale geldigi, rakiplerin hizla ¢ogaldig1 bir ortamda, bir isletmenin basaril
olabilmesi yeni bilgiyi yaratip tlim organizasyona yaymasi, kisa siirede bunu uygulayip yeni {iriinler
gelistirmesi ile miimkiindiir. Boylece organizasyonlar bilgi yaratan birimler olarak goriilmelidir. Bu
durum bazen entelektiiel sermaye, beyin giicli veya insan sermayesi gibi kavramlarla da ifade
edilmektedir. Dolayistyla yeni bilgi yaratma, 6grenme, uygulama ve sonuglarindan yeniden
O0grenmeyi vurgulayan Ogrenen organizasyon kavrami isletmeler nezdinde genis bir kabul
gormektedir (Kogel, 2015: 497).

Orgiitsel grenmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji agisindan énemli oldugu diisiiniilmiistiir (Choi,
2014; Dickson, 1996; Fiol & Lyles, 1985; Garvin, 1993; Levitt ve Mart 1988; Lukas, 1996; Stata,
1992). Organizasyonlarda §grenme; organizasyonlarin bilgiyi yaratma, elde etme, transfer etme ve
yeni bilgi ve bakiglara gore davranislarini degistirme yetenegine sahip olmasi ile gerceklesir (Hult
vd., 2002:378).

Bir organizasyonun 6grenmesi demek “yeni bilgi yaratmaya imkan verecek ortami hazirlayan,
gelistirilen, yeni bilgiyi yeni mal ve hizmet liretiminde kullanan, buradan elde ettigi tiim tecriibeyi bir
o0grenme firsati sayarak yeniden bilgi yaratmayi tesvik eden bir organizasyon” olmasi demektir
(Kogel, 2011: 430). Ogrenen organizasyonlar bilgiyi yaratan, edinen, transfer eden, yeni bakis agisin1
ve yeni bilgiyi yansitmak i¢in davraniglarin1 degistiren yetenekli organizasyonlardir (Garvin 1993:
80).

Orgiit seviyesinde bir dgrenmenin meydana gelebilmesi beraberinde organizasyonda dgrenmenin
meydana gelmesinde en 6nemli etki olan 6grenme yonelimi kavramini da beraberinde getirmektedir.
Ciinkii 6grenme yonelimi Orgiitsel 6grenmeyi yiiksek derece tesvik eden bir dzelliktir (Hult vd.,
2002: 381). Ogrenme yonelimi; organizasyonlarda 6grenmenin kabulii olarak bilinir. Bilginin
kullanim1 ve yaratimi igin organizasyonun egiliminin gostergesidir. Ogrenme yonelimi bireysel
bilginin organizasyon bilgisine doniismesini kolaylagtirir. Bununla birlikte iiretici 6grenmenin
yaratilmasin1 yol acar (Ma’atoofi and Tajeddini, 2010:254). Ogrenme yonelimi; siirecleri; hizmetleri,
riinler iizerinde yeni bilgilerin yaratilmasi ve gelistirilmesi, 6ziimsenmesi, bilginin arattirilmasin
iceren bilgi iiretim siireclerini destekleyen kilit bilesimleri i¢erir (Huanga ve Wang, 2011:565).
Ogrenme yonelimi, yaratic1 egilimi ve bilgi kullanimini etkiler. Bdyle degerler firmanin davranisina,
farkli bilgilerin kazanilmasi siirecine rehberlik eder (Wang, 2008:635). Ogrenme yonelimli
organizasyonlar, yaraticit genis aktiviteler ve rekabet avantajini ilerletmek ve rakiplerine iistlinliik
saglayacak yeni tirlinlerin yaratilmasi i¢in pazar degisimi, miisteri gereksinimleri hakkinda bilgi
sahibi olurlar. Bu sayede g¢evreyi, pazar degisikliklerini tahmin ederler ve istekleri dogrultusunda
ayarlama yapabilirler. Boyle tutumlar, davraniglar ve stratejiler iistiin uzun donemli performansa
liderlik yapar (Calantone vd., 2002: 518).
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2.1.1. Ogrenme Yonelimi Boyutlar:

Ogrenme yonelimi, rekabet avantajini artirmak igin organizasyon capinda bilgiyi olusturma kullanma
faaliyeti anlamina gelmektedir. Ogrenme yonelimi, miisteri ihtiyaglar1, piyasa degisiklikleri ve rakip
eylemlerinin yani sira rakiplerinkinden daha {istlin olan yeni iiriinler yaratmak i¢in yeni teknolojilerin
gelisimi hakkinda bilgi edinme ve paylasimi icerir. Ogrenme yonelimi ne tiir bilgilerin toplandigini
ve bunlarin nasil yorumlandigini, degerlendirildigini ve paylasildigini etkilemektedir. Calantone ve
digerlerine (2002) gore O6grenme yonelimi dort faktorden olusmaktadir. Bunlar; Ogrenmeye
adanmislik, Paylasilan vizyon, Acik fikirlilik ve Orgiit i¢i bilgi paylasinudir.

2.1.2. Ogrenmeye Adanmishk

Ogrenmeye olan baglilik ya da adanmislik, bir kurumun 6grenmeye verdigi deger ve onu tesvik ettigi
derecede (Sinkula vd, 1997), 6grenme ortamini tesvik edebilir (Norman, 1985). Bagh kurulus,
ogrenmeyi hayatta kalmak icin énemli olan énemli bir yatirim olarak gérmektedir. Ogrenmeye ne
kadar ¢ok deger verirse, 6grenmenin gerceklesmesi o kadar muhtemeldir(Sinkula vd, 1997). En
onemlisi, 6grenmeye baglilik uzun vadeli bir stratejik yonelim ile iliskilidir. Kisa vadeli yatirimlar
uzun vadeli kazanglar saglayacaktir (Slater and Narver, 1994). Bir kurum bilginin gelisimini tesvik
etmezse, ¢alisanlar 6grenme faaliyetlerini siirdiirme konusunda motive olmayacaktir (Calantone vd,

2002: 516).
2.1.3. Paylasilan Vizyon

Organizasyonlar daha kurulus asamasinda misyon ve vizyon belirlemesi yaparlar. Bu kavramlarin
tespit edilmesi kurulusun amag ve hedeflerinin benimsenmesini ve bu dogrultuda hareket edilmesi
yoniinde onlara kilavuzluk eder.

Bireysel vizyon, paylasilmis vizyon haline dondstiiriildigii zaman, paylasilan vizyon olarak
isimlendirilebilmektedir. Isletme biinyelerinde ¢alisanlar tarafindan da paylasilan vizyonun
benimsenmesi ile birlikte, c¢alisanlarin isletmeye kars1 ait olma duygularinda artis ortaya
¢ikabilmektedir (Verona,1999). Isletmelerin 6grenme ydnelimi agisindan bakildiginda benimsenmis
bir vizyona sahip olmasi ve bunu paylagsmasi 6nem arz etmektedir.

2.1.4. Acik Fikirlilik

Acik fikirlilik gelismek ve kendini yenilemek isteyen tiim kuruluslarin ihtiya¢ duydugu 6nemli bir
kavramdir. Clinkii siirekli degisen bu karmasik rekabet ortaminda her zaman yeni ve farkl fikirlere
ithtiya¢ duyulmaktadir.

Acik Fikirlilik; aksini 6grenmek kavramiyla yakindan ilgilidir. Aksini 6grenme yetenegi 6grenme
yonelimli organizasyonlarda Onemlidir. Var olan bilginin aksini 6grenme yetenegi olmaksizin
organizasyonlar tehlike altindadir (Choi, 2014).

Acik fikirlilik, orgiitiin operasyonel rutinlerini elestirel olarak degerlendirmek ve yeni fikirleri kabul
etmek icin istekli olmaktir. Firmalar hizla degisen teknoloji ve karmasik pazarlarla basa etmek
zorunda kalmaktadirlar. Bilgi artik ¢ok hizli bir sekilde eskimektedir. Buna ragmen, 6rgiit bunlari
sorgulama konusunda acgik fikirli ise, ge¢miste deneyimlerden elde edilen bilgiler yararh
olabilmektedir. Bilgi birikimini yenilemek ya da giincellemek ne kadar 6nemliyse, eski yontemleri
unutmak da o kadar 6nemli olabilir (Calantone vd, 2002: 517). Ciinkii mevcut bilgi birikiminiz giincel
yontemleri uygulamada yetersiz kaliyorsa yeni fikirleri benimsemek isletmenizin gelecegi agisindan
daha 6nemlidir.

2.1.5. Orgiit i¢i Bilgi Paylagim

Giliniimiiz cevresel kosullar1 organizasyonlarin bilgi toplama ve isleme kapasite, ¢abukluk ve
esnekliklerinin  6nemini  artirmistir. Enformasyon teknolojisi olarak bilinen bu konu
organizasyonlarin stratejik secimler yapmalarinda énemli rol oynar hale gelmistir. Isletmelerin
kullandig1 enformasyon teknolojisi karar verme esneklik ve ¢abuklugunu etkileyerek ¢evreye uyum
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saglamalan tizerinde etkili olmaktadir (Kogel, 2015: 417). Bilginin degerinin ¢ok daha arttig1 bu
donemde sadece ona sahip olmak yeterli olmamakta bu sahip olunan bilginin isletmenin tiim birimleri
ile paylasilmasi ve benimsenmesi gerekmektedir. Bu da ancak orgiit i¢i bilgi paylasimi sayesinde
olabilir.

Orgiit ici bilgi paylasimi ortak inanglar veya bir kurulus igindeki farkl1 birimler arasinda 6grenmenin
yayllmasina iligkin davranigsal aligkanliklar1 ifade eder (Calantone vd, 2002;Moorman, 1998;
Zaltman vd., 1973). Bu bilgi ve enformasyon ¢esitli kaynaklardan toplanan bilgilerin canli tutulmasini
ve gelecekteki eylemler i¢in bir referans olarak orgiite hizmet eder (Calantone vd, 2002; Lukas vd.,
1996). Sonug olarak orgiit i¢i bilgi paylasimi igletmenin gelece§ine yon veren bir konumda yer
almaktadir.

2.2. Yenilik¢i is Davramsi

Ekonomik faaliyetlerin temeli olan deger yaratma ve degisim, fiziki anlamda deger yaratma (iiretim)
ve yaratilan iiriinlin fiziksel olarak el degistirmesi faaliyetlerinin yaninda teknoloji kullanarak ve
yenilikler (inovasyon) yaparak, deger olarak bilgi yaratmak, bilgiyi kullanmak, fiziksel akimlari
(hammadde-imalat-satis) yonlendirmek &n plana gegmistir. Isletmeler globallesme, temel yetenek,
dis kaynaklardan yararlanma gibi uygulamalarla fiziki akimlardan uzaklasarak, bunlar1 bagka
isletmelere aktarmaya, kendileri de daha c¢ok bilgi yaratma ve bilgiyi kullanarak fiziksel akimlari
yonlendirmeye baslamislardir (Kogel, 2015: 520). Bu agidan bakildiginda isletmelerin bu tiir
davranislari, yenilik¢i is davraniglar olarak degerlendirilebilir.

Isletmelerin yogun rekabet ortamlar1 dikkate alindiginda, hayatta kalmak ve rekabette basarili olmak
adina igletmelerin daha yenilik¢i unsurlar1 6n plana ¢ikartarak basari ve verimliliklerini arttirmak gibi
zorunluluklar1 ortaya ¢ikacaktir (Mone vd., 1998). Ciinkii bu yeni diinya diizeninde yenilik¢i is
davraniglarin1 benimseyip uygulayamayan isletmeler zamanla pazardan ¢ekilmek durumunda
kalacaklardir.

Scott ve Bruce (1994) yenilik¢i davranigi, problemin tanimlamasi, yeni ya da daha dnceden kabul
edilmis fikir ve ¢oziimlerin olusturulmasi ile baslayan, yenilik¢i fikre destek aramayla devam eden
ve fikrin gozle goriiliir ve elle tutulur bir modele veya prototipe doniigsmesi ile sonlanan ¢ok agsamali
bir siire¢ olarak tanimlamistir (Turgut ve Begenirbas, 2014: 149). Yenilik¢i ¢alisma davranislari
oziinde yaraticilik unsuru s6z konusudur. Bu baglamda yaraticilik, {irlin-hizmet, silire¢ veya
prosediirler gibi unsurlarda ortaya c¢ikarilabilecek yeni diislincelerin  iiretilmesi ile
gerceklestirilebilecektir (De Jong ve Hartog, 2007). Yenilik¢i davranis, ¢alisanin bilingli olarak
driinler, siirecler prosediirlere ait yeni fikirleri kendi is roliine, is birimine veya organizasyonuna
uygulamasi veya benimsemesidir (Turung vd., 2011: 135; West ve Wallace, 1991).

Calisanlar tarafindan yapilan; yeni teknolojileri kesfetme, amaclara ulagsmay1 saglayacak yeni yollar
onerme, yeni ¢aligma yontemleri uygulama ve yeni fikirleri uygulamak i¢in kaynaklar giivence altina
alma ve yeni kaynaklar arastirma davranislar1 yenilik¢i davranis 6rnekleridir (Akkog vd., 2011: 87;
Yuan ve Woodman 2010). Calisanlar, yenilik¢i davraniglarin is rollerine veya is birimlerine
performans veya verimlilik artis1 getirecegine inandiklarinda beklenen performans sonuclari pozitif
olmaktadir (Akkog vd., 2011: 87; Ostroff ve Schmitt, 1993).

2.2.1. Yenilik¢i Is Davramsinin Boyutlar

De Jong ve Den Hartog 2008 yilindaki caligsmalarinda yenilikgi is davranislarinin 4 boyutlu oldugunu
belirtmislerdir. Bunlar; Firsatlarin kesfedilmesi, Fikir iiretme, Ugrunda miicadele etmek ve
Uygulamadir. Literatiir incelemesinde bu ¢alismaya ¢ok sayida atif yapildig1 ve yenilikgi is davranisi
Olceginin buradan kullanildig1 belirlenmistir.

2.2.1.1. Firsatlarin Kesfedilmesi
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Yenilikei is davranisi genellikle firsatlarin kesfedilmesi ve yeni fikirlerin yaratilmasi (yaraticilik ile
ilgili davranislar), ayn1 zamanda degisimin uygulanmasina yonelik davraniglar, yeni bilgi uygulama
veya kisisel veya is performansini gelistirmek igin siirecleri gelistirme de igerebilir (De Jong ve Den
Hartog, 2008: 5).

Firsat kesfedilmesi, mevcut hizmetleri, teslimat veya is slireglerini iyilestirmek, iirlin veya hizmetlerin
alternatiflerini de diistinmeye ¢alismak igin yollar aramayi igerir (Farr ve Ford, 1990; Kanter, 1988).
Yeni bir seyin ger¢eklesmesi yeni firsatlar1 tanimlayan bir kisi ile baslar (Basadur, 2004; Amabile,
1988; Parnes vd, 1977). Bu yiizden yeni firsatlar1 kesfetme yetenegine sahip yoneticilere ihtiyag
duyulur. Firsatlarin kesfi, fikir tiretmeden 6nceki bir davranis olarak goriliir ve farkl kisilige ve
cevresel belirleyicilere sahip oldugu kanitlanmistir (Shane, 2003; Krueger, 2000).

2.1.1.2. Fikir Uretme

Fikir iiretme, iyilestirme amactyla kavram iiretmeyi ifade eder. Fikirlerin {iretilmesi yeni liriinler,
hizmetler veya siirecler, yeni pazarlara giris, mevcut is siireclerinde iyilestirmeler veya genel olarak
tanimlanan problemlerle ilgili ¢oztimler ile ilgili olabilir (Kanter, 1988; Amabile, 1988; Van de Ven,
1986).

Fikir tiretmenin anahtari, problemleri ¢c6zmek veya performansi gelistirmek icin bilgi ve mevcut
kavramlarin bir araya getirilmesi ve yeniden diizenlenmesi gibi goriinmektedir. Iyi fikir iiretenler,
problemlere veya performans bosluklarina farkli bir agidan yaklagabilen bireylerdir (De Jong ve Den
Hartog, 2008: 7).

2.1.1.3. Ugrunda Miicadele Etmek

Bir fikir {iretildikten sonra bu fikir ugrunda miicadele etmek yenilik¢i is davranisinin baska bir
safhasidir. Fikirlerin baz1 mesruiyetleri olsa da ve bir performans boslugunu doldurmus gibi goriinse
de, fikirlerin ¢ogu i¢in faydalarinin, onlarin gelistirilmesi ve uygulanmasinin maliyetini asip
asmayacagi belirsizdir ve degisime diren¢ beklenmelidir (Kanter, 1988).

Bir inovasyonu uygulamak igin genellikle bir koalisyon gereklidir. Bu, potansiyel miittefiklerin
iknasini gerektirir. Birgok durumda, 6nerilen bir inovasyonun (meslektaslar, liderler, miisteriler, vb.)
muhtemel kullanicilari, onun degeri konusunda tereddiit edebilirler ve bu tiir yeniliklerin genellikle
kullanicilara agilanmasi gerekecektir. Inovasyonlarin baslatilmasinda asil sorumlulugu iistlenen
yenilikg¢i birey genellikle resmi olarak degil, belirli bir fikre gii¢lii bir kisisel baglilik hisseden ve bunu
baskalarina 'satabilecek’ bir kisidir (Kanter, 1988).

Bu fikir ugrunda miicadele eden birey, orgiit icindeki barikatlarin 6tesinde yaratici bir fikri zorlayan
(Shane, 1994) ya da yaratic1 fikirleri hayata gecirme veya onlar1 hayata gecirme ¢abalarini ortaya
cikaran bir kisi olmaktadir (Kleysen ve Street, 2001). Bu, kendi veya baskalarinin fikirlerini igerebilir.
Bir amag¢ ugruna miicadele etmek, ikna etme gibi destek ve koalisyon kurma ile ilgili davranislar
icerir (King ve Anderson, 2002; Howell & Higgins, 1990; Van de Ven, 1986).

2.1.1.4. Uygulama

Son olarak desteklenen fikrin uygulanmasi ve hayata gecirilmesi gerekmektedir. Uygulama, mevcut
driinleri veya prosediirleri 1yilestirmek veya yeni olanlar1 gelistirmek anlamima gelebilir.
Calisanlardan fikir tiretmeleri i¢in onemli ¢abalar ve sonug¢ odakli bir tutum gereklidir. Uygulama
davranisi, bireylerin, uygulama i¢in sec¢ilen bir fikri, pratik bir 6neri haline getirmek i¢in ortaya
koymalar1 gereken c¢abalarla ilgilidir. Uygulama genellikle yenilikleri is siireclerinin diizenli bir
parcast yapmak anlamina gelir. (Kleysen & Street, 2001) ve yeni iirlinler veya is siirecleri gelistirme,
bunlar test etme ve degistirme gibi davranislart igerir (West ve Farr, 1990; Kanter, 1988; Van de
Ven, 1986).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
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3.1. Amag ve Yontem

Bu caligmanin temel amaci, isletmelerdeki 6grenme yoneliminin yenilik¢i is davraniglar {izerinde
etkisini ortaya koymaktir. Literatiir incelemesi sonrasinda kuramsal ¢er¢eve olusturulmus ve ardindan
aragtirmaya yonelik olarak da anket ¢aligmasi ile elde edilen bulgular analiz edilmistir. Elde edilen
veriler SPSS istatistik programi frekans, t, anova, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi
tutulmustur. Bu sonuglar kapsaminda ise 6neri ve sonug kismi olusturulmustur.

3.2. Ana Kiilte ve Orneklem

Arastirmanin genel evrenini, Gaziantep ilinde banka olarak faaliyet gostermekte olan kurumlarda
calisan toplam 815 kisi olusturmaktadir. Evreni temsilen % 95 giliven aralig1 ve % 5 kabul edilebilir
hata diizeyi hesaplamalarina gore 362 adet calisana ulasilmasi hedeflenmistir. Tesadiifi 6rneklem
secimi yontemi ile 500 adet anket formu dagitilmistir. Anket formlarindan 410 adet form geri
donmiis, fakat bu formlardan 22 adetinde eksiklik tespit edilmistir. Analize ise toplam 388 adet form
tabi tutulmustur.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Aragstirma kapsaminda test edilmek istenilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotezi: Ogrenme ydnelimi ile yenilik¢i is davranislari arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z
konusudur.

Hipotez,: Ogrenme yoneliminin yenilikgi is davranislari {izerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Hipotezler 1s181nda arasgtirmamiza konu olan modelleme sekil 1’de goriilebilmektedir.

r—
_

P ! H2 po :
i Ogrenmeye adanmislik : i Fikir Uretme i
i Paylagilan Vizyon i i Firsatlarin Kesfedilmesi i
L —— [Ty ey
i Acik Fikirlilik i i Ugrunda Miicadele Etmek i
i Orgiit I¢i Bilgi paylagimi | i Uygulama i

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler
3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Arastirma kapsaminda 6grenme yonelimi konusunda Calantone Vd. (2002) tarafindan gelistirilmis
olan ve toplam 17 soru ifadesinin oldugu “Ogrenme Y&nelimi Olgegi” kullanilmistir. S6z konusu
Olcekte yer alan 17 sorudan, 1-4 arasindaki sorular “6grenmeye adanmislik” boyutunu; 5-8 arasindaki
sorular “paylasilan vizyon” boyutunu; 9-12 arasindaki sorular “agik fikirlilik” boyutunu ve son olarak
13-17 arasindaki sorular “Orgiit i¢i bilgi paylasimi” boyutunu olusturmaktadir.

Yenilik¢i Is Davramslar1 (IWB) 6lcegi ise, De Jong, J.P.J. ve Den Hartog, D. N., (2008) tarafindan
gelistirilmistir. De Jong, J.P.J. ve Den Hartog, D. N., IWB 6l¢egini, inovasyon asamalar1 {izerindeki
caligmalarini kullanarak dort boyutta aciklamistir. 1-3 aras1 sorular “fikir tiretmek”, 4-5 arasi1 sorular
“firsatlarin kesfedilmesi”; 6-7 arasi sorular “ugrunda miicadele etmek” ve son olarak 8-10 arasi
sorular “uygulama” boyutu olarak adlandirilmaktadir. Derecelendirme i¢in 5 segenek iceren esit
aralikli likert 6lcegi kullanilmistir ((1) Hicbir zaman ( 2) Nadiren (3) Bazen (4) Siklikla (5) Her
Zaman). Orijinal ingilizce 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,90'dir. Olgegin maddeleri asagidaki
gibidir.
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Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formunda ayrica 6rneklemin demografik 6zelliklerini tespit
edebilmek i¢in “yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve ¢aligma siiresi” ile ilgili sorulara da
yer verilmistir.

4. BULGU ve TARTISMALAR
4.1. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Calisma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin verdikleri cevaplar tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozellik Bulgular1 (n:388

Yas Say1 % Medeni Durum Sayi %
21-30 164 42,3 Evli 226 58,2
31-40 101 26,1 Bekar 162 41,8
41-50 73 18,8 Cinsiyet
51-60 34 8,7 Erkek 207 53,3

60 + 16 4,1 Kadin 181 46,7

Egitim Say1 % Caligma Siiresi
Orta Ogretim 5 1,3 1Ay -1yl 111 28,6
Lise 42 10,8 1-5Yil 166 42,8
On Lisans 74 19,1 6-10 Y1l 73 18,8
Lisans 258 66,5 11-15 Y1l 26 6,7
Lisansiisti 9 2,3 16 Yil + 12 3,1

Anket formunu dolduran kisilerin yaslart incelendigi zaman 21-30 yas arasinda 164 kisinin (%42,3);
31-40 yas arasinda 101 kisinin (%26,1); 41-50 yas arasinda 73 kisinin (%18,8); 51-60 yas arasinda
34 kisinin (%8,7) ve 60 yas ilizerinde olan 16 kisinin (%16) oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumlari incelendiginde ise 5 kisinin (%1.3) orta 6gretim, 42 kisinin (%10,8) lise, 74 kisinin
(%19.1) 6n lisans, 258 kisinin (%66,5) lisans ve 9 kiginin (%2.3) lisans iistii egitim aldig1 tespit
edilmistir.

Medeni durum incelendiginde 226 kisinin (%58,2) evli oldugu, geri kalan 162 kisinin (%41,8) bekar
oldugu belirlenmistir.

Cinsiyet durumuna bakildiginda, 207 kisinin (%53,3) erkek ve geri kalan 181 kisinin (%46,7) bekar
oldugu belirlenmistir.

Son olarak ¢aligma siireleri incelendiginde 111 kisinin (%28,6) 1 ay ile 1 y1l arasinda ¢alistig1, 166
kisinin (%42,8) 1-5 yil arasinda calistigi, 73 kisinin (%18,8) 6-10 yil arasinda ¢alistigi, 26 kisinin
(%6,7) 11-15 yil arasinda calistigi ve 12 kisinin (%3,1) 16 yil ve tstiinde bir stiredir bankada ¢alistigi
sonucuna ulagilmistir.

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizleri ve Giivenirlilik Bulgulari

Ogrenme yonelimi davranislarini dlgebilmek igin kullanilan 6lcek 17 sorudan olusmaktadir. Olgek
toplam 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgege ait Cronbach Alfa degeri ve varyans degerleri tablo 2°de
sunulmustur.

Tablo 2. Ogrenme Yénelimi Anketinin Giivenirlilik ve Faktor Analizi

Boyutlar Soru Agiklanan Toplam Cronbach's Alpha | Genel Cronbach's
Araligi Varyans Varyans Alpha
Ogrenmeye adanmislik 1-4 38,436 , 736
Paylasilan Vizyon 5-8 26,727 ,823
IAcik Fikirlilik 9-12 11,359 79,968 ,881 812
Orgiit I¢i Bilgi paylagimi 13-17 3,446 ,7196
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,967
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 3697,834
Sd 66
P Degeri ,000
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Ogrenme yonelimi anketinin dogrulayici faktdr analizi sonucunda &grenmeye adanmishik alt
boyutunun sorular1 ,628 ile ,793 degerleri arasinda faktor yiikii almistir. Paylasilan vizyon alt
boyutunun sorulari ise ,683 ile ,828 degerlerinde faktor yiikii almistir. Acgik fikirlilik alt boyutunda
yer alan sorular ,615 ile 811 aralifinda ve son olarak orgiit i¢i bilgi paylagimi alt boyutunda yer alan
sorular ,739 ile 761 degerleri arasinda faktor yiikii almistir. Elde edilmis olan verilere gére 6grenme
yonelimi dlgeginin 4 alt bilesenleri toplam varyansin %79,968’ini agiklayabildigi tespit edilmistir.

Ogrenme yonelimi alt boyutlarinin giivenirlilik dereceleri incelendiginde alt bilesenlerin sirasi ile
,736; ,823; ,881 ve ,796 degerinde Cronbach's Alphaya sahip oldugu ve genel cronbach’s alpha
degerlerinin ,812 oldugu belirlenmistir.

Yenilik¢i is davraniglar1 Olgegi de aymi sekilde 4 boyuttan olusmakta ve toplam 10 sorudan
olugsmaktadir. 6lgegin Cronbach Alfa degerine bakilmis ve aragtirma kapsaminda elde edilen faktor
ve giivenirlilik bulgular tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Yenilik¢i Is Davranisi Anketinin Anketinin Giivenirlilik ve Faktor Analizi

Boyutlar Soru Agiklanan Toplam Cronbach's Alpha | Genel Cronbach's

Aralig Varyans Varyans Alpha

Fikir Uretmek 1-3 31,538 ,863

Firsatlarin Kesfi 4-5 22,911 ,892

Ugrunda Miicadele Etmek 6-7 11,477 73,209 ,827 859

Uygulama 8-10 7,463 ,699

Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi 912

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 2128,195

Sd 15

P Degeri ,000

Yenilik¢i is davraniglar: anketinin dogrulayici faktdr analizi sonucunda fikir tiretmek alt boyutunun
sorular1 ,711 ile ,826 degerleri arasinda faktor ylikii almistir. Firsatlarin kesfi alt boyutunun sorulari
,602 ile ,891 degerlerinde faktor yiikii almistir. Ugrunda miicadele etmek alt boyutunda yer alan
sorular ,563 ile 802 araliginda ve son olarak uygulama alt boyutunda yer alan sorular ,649 ile 903
degerleri arasinda faktor yiikii almistir. Elde edilmis olan verilere goére yenilik¢i is davranislar
Ol¢eginin 4 alt bilesenleri toplam varyansin %73,209’unu agiklayabildigi tespit edilmistir.

Yenilik¢i is davraniglar: alt boyutlariin giivenirlilik dereceleri incelendiginde alt bilesenlerin sirasi
ile ,863; ,892; ,827 ve ,699 degerinde Cronbach's Alphaya sahip oldugu ve genel cronbach’s alpha
degerlerinin ,859 oldugu belirlenmistir.

4.3. Degiskenler Arasindaki fliskilere Ait Korelasyon Sonuclar:

Degiskenler arasindaki korelasyon analizine ait elde edilen sonuglar tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Bulgulart

Degiskenler / Alt Boyutlar a b c d e f g h
Ogrenmeye |Pearson Corr. 1
E adanmuslik (a) | Sig.(2-tailed)
'S | Paylasilan [Pearson Corr. 632" 1
£ | Vizyon (b) |Sig.(2-tailed)| 000
£ | Acik Fikirlilik [Pearson Corr,| ,456™ | ,589™ 1
g (©  |sig.(2-tailed)] ,000 | 000
O | Orgiit ici Bilgi [Pearson Corr.| 491" | 322" | ,366™ 1
paylasimi (d) |Sig.(2-tailed)| ,000 ,000 ,000
| Fikir Uretmek |Pearson Corr.| ,447™ | ,416™ | ,528™ | ,445™ 1
= ) (e) Sig.(2-tailed)| ,000 ,000 ,000 ,000
E "1 Fursatlann  [Pearson Corr.| ,395 | 337 | 533" | 463~ | ,394™ 1
Kesfi (f)  |Sig.(2-tailed)| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Ugrunda  [Pearson Corr.| ,511™ | ,350™ | ,464™ | ,418™ | ,373™ | ,449™ 1

Miicadele ] .
Etmek (q) Sig.(2-tailed)| ,429 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Pearson Corr.| ,438™ | ,321™ | ,423™ | 4377 | ,350™ | ,421™ | ,305™ 1
Sig.(2-tailed)| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
™ 0.01 seviyesinde korelasyon (2 kuyruklu) ™ 0.05 seviyesinde korelasyon (tek kuyruklu) ("p < 0,01, * p < 0,05)

Uygulama (h)

Ogrenme yonelimi alt boyutlarindan “dgrenmeye adanmislik” boyutu ile yenilik¢i is davranislar alt
boyutlarindan fikir tiretmek alt boyutu ile (r=,447, p<0,00) orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir. Ogrenme yonelimi alt boyutlarindan “6grenmeye adanmislik”
boyutu ile yenilik¢i ig davranslari alt boyutlarindan firsatlarin kesfi alt boyutu ile (r=,395, p<0,00)
orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Ogrenme yonelimi alt
boyutlarindan “6grenmeye adanmiglik” boyutu ile yenilikgi is davranislar alt boyutlarindan ugrunda
miicadele etmek alt boyutu ile (r=,511, p<0,00) orta diizeyde, pozitif yonlii anlaml1 bir korelasyon
oldugu tespit edilmistir. Son olarak 6grenme yonelimi alt boyutlarindan “6grenmeye adanmiglik”
boyutu ile yenilik¢i is davranislar alt boyutlarindan uygulama alt boyutu ile (r=,438, p<0,00) orta
diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Ogrenme yonelimi alt boyutlarindan “paylasilan vizyon” boyutu ile yenilik¢i is davranislar alt
boyutlarindan fikir tiretmek alt boyutu ile (r=,416, p<0,00) orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir. Ogrenme ydnelimi alt boyutlarindan “6grenmeye adanmuslik”
boyutu ile yenilik¢i is davranslari alt boyutlarindan firsatlarin kesfi alt boyutu ile (r=,337, p<0,00)
orta diizeyde, pozitif yonlii anlaml1 bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Ogrenme yonelimi alt
boyutlarindan “6grenmeye adanmislik” boyutu ile yenilikgi is davranislar alt boyutlarindan ugrunda
miicadele etmek alt boyutu ile (r=,350, p<0,00) orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir korelasyon
oldugu tespit edilmistir. Son olarak 6grenme ydnelimi alt boyutlarindan “6grenmeye adanmislik”
boyutu ile yenilik¢i is davraniglari alt boyutlarindan uygulama alt boyutu ile (r=,321, p<0,00) orta
diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Ogrenme yonelimi alt boyutlarindan “agik fikirlilik” boyutu ile yenilik¢i is davramslarn alt
boyutlarindan fikir iiretmek alt boyutu ile (r=,528, p<0,00) orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir. Ogrenme yonelimi alt boyutlarindan “6grenmeye adanmislik”
boyutu ile yenilik¢i ig davranslari alt boyutlarindan firsatlarin kesfi alt boyutu ile (r=,533, p<0, 00)
orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Ogrenme yonelimi alt
boyutlarindan “6grenmeye adanmislik” boyutu ile yenilik¢i is davraniglar: alt boyutlarindan ugrunda
miicadele etmek alt boyutu ile (r=,464, p<0,00) orta diizeyde, pozitif yonlii anlaml1 bir korelasyon
oldugu tespit edilmistir. Son olarak 6grenme yonelimi alt boyutlarindan “6grenmeye adanmislik”
boyutu ile yenilik¢i is davranislari alt boyutlarindan uygulama alt boyutu ile (r=,423, p<0,00) orta
diizeyde, pozitif yonlii anlaml1 bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Ogrenme yonelimi alt boyutlarindan “drgiit i¢i bilgi paylasimi” boyutu ile yenilik¢i is davraniglar alt
boyutlarindan fikir tiretmek alt boyutu ile (r=,445, p<0,00) orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir. Ogrenme yonelimi alt boyutlarindan “6grenmeye adanmishik”
boyutu ile yenilik¢i is davranslari alt boyutlarindan firsatlarin kesfi alt boyutu ile (r=,463, p<0,00)
orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Ogrenme ydnelimi alt
boyutlarindan “6grenmeye adanmislik” boyutu ile yenilik¢i is davraniglar: alt boyutlarindan ugrunda
miicadele etmek alt boyutu ile (r=,418, p<0,00) orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir korelasyon
oldugu tespit edilmistir. Son olarak 6grenme ydnelimi alt boyutlarindan “6grenmeye adanmislik”
boyutu ile yenilik¢i is davranislari alt boyutlarindan uygulama alt boyutu ile (r=,437, p<0,00) orta
diizeyde, pozitif yonlii anlaml1 bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bu bulgulara gére 6grenme yonelimi ile yenilik¢i is davranislart arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde bir iliski s6z konusu oldugu, bu nedenle 6grenme yonelimi davranislarinin s6z konusu
oldugu durumlarda yenilik¢i is davraniglarinin da olumlu yonde ortaya cikabilecegine yonelik bir
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iliski kurulabilecegini soylemek miimkiindiir. Elde edilen bulgulara gore “Ogrenme yonelimi ile
yenilik¢i is davranislar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur” seklinde kurgulanan Hipotez1
kabul edilmistir.

4.4. Degiskenlere Ait Regresyon Sonuclari

Korelasyon bulgular dikkate alindiginda degiskenlerin birbiri ile pozitif yonde iliskili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ogrenme yoneliminin yenilik¢i is davranislar iizerinde etkisinin olup
olamayacagi regresyon analizi ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla yapilan regresyon analizi
bulgularina tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5: Regresyon Analiz Sonuglari

Katsay1
Model Std.Sapma Beta (B) t Sig.
Ogrenme Y énelimi
R=,396° R?=,163 F= 63,827, p= ,000 051 396 8826 | 000

a.Predictors (Contant), Yenilikci Is Davranislari
Anova®:Sig.;,000° Coefficient®: Sig.;,000°

Elde edilen regresyon analizi sonucglarina gore, yenilik¢i is davranislart degiskeninin 6grenme
yonelimi degiskenine ait varyanst %39,6 oraninda agiklamaktadir. Elde edilen bu bulgular
neticesinde, Katilimcilarin yenilik¢i is davranislarinda meydana gelebilecek olumlu artiglarin,
ogrenme yonelimi lizerindeki algilamalari pozitif yonlii [(f=0,396), ( p<0.01)] etkileyebilecegi, yani
yenilik¢i 1§ davranislarinda meydana gelebilecek olumlu artiglarin, 6grenme yonelimi davranislarinda
da pozitif yonli bir artis saglayabilecegini sOylemek miimkiindiir. Bu sonu¢ dogrultusunda,
“Ogrenme yoneliminin yenilik¢i is davranislari iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir” seklindeki
Hipotez; kabul edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Orgiitlerin 6grenmesi konusu uzun zamandan beri isletmecilerin iizerinde durdugu énemli konular
arasinda yer almaktadir. Ciinkii isletmeler degisen ¢evre kosullari ve teknolojik gelismeler sonucunda
buna mecbur olmaktadirlar. Aksi takdirde rakiplerine oranla giigsiiz kalmakta ve pazar paylarini
artiracak ve onlara rekabet {istiinliigii saglayacak olan ivmeyi yakalayamamaktadirlar. Orgiitler kendi
bilinyesinde elde ettigi deneyimlerden faydalanarak veya c¢evresinden sagladigi bilgileri 6grenerek
yeni fikir iiretmekte ve bu fikirleri {irlin veya hizmetlerinde direkt olarak kullanarak karlarini
artirmay1 hedeflemektedirler. Bu kapsamda oOrgiitler acisindan 6grenme yoneliminin yenilik¢i is
davraniglar1 tizerinde etkisinin olup olmadig1 ve aralarindaki iligki ve yOniiniin tespit edilmesi
amaciyla bu calisma yapilmistir.

Arastirmanin bankacilik sektdriinde yapilmasinin nedeni biiyliyen ekonominin temelini olusturan
kurumlarin bankalar oldugu, ayrica gelisen teknoloji ve internet kullaniminin artmasi dolayisiyla
bankacilik sektoriinde yenilikgi fikirlerin tiretilmesi zorunlulugunun diger sektorlere oranla daha 6n
planda oldugudur.

Calismadan elde edilen veriler neticesinde 6grenme yonelimi ile yenilik¢i i davraniglar1 arasinda
pozitif ve anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Buna bagl olarak 6grenme yoOneliminin
olusturdugu bir yapida yenilik¢i is davraniglar: gelismesinin beklenmesi kuvvetle muhtemeldir.

Ayrica 6grenme yoneliminin yenilik¢i i1 davraniglar tizerinde bir etkisinin bulunup bulunmadigina
yonelik hipotez testi sonucuna gore, 6grenme yoneliminin yenilik¢i is davraniglari iizerinde pozitif
bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Bu baglamda 6grenme yonelimi sayesinde Orgiitlerin
yenilik¢i is davraniglari gelistirmesi olumlu yonde etkilenmektedir.

Elde edilen bilgiler neticesinde 6grenme yonelimi davranislarinin isletmeye ciddi rekabet tistiinliigi
saglayacak olan yenilik¢i is davraniglarini desteklemesi ve bunun sayesinde isletmeyi inovasyon
yapmaya yonlendirmesi olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Bu yilizden orgiitlerin 6grenme ortamlarini
gelistirecek uygulamalara yer vermesinin Oonem arz ettigi diisiiniilmektedir. Hizmet i¢i egitim
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programlarinin yapilmasi, ¢alisanlarin, isletme misyon ve misyonunun benimsenmesinin saglanmasi,
acik anlasilir ve etkili iletisim ve karsilikli empatinin gelismesi sayesinde 6grenme yonelimi
davraniglariin gelismesi ongoriilmektedir. Bu sayede isletmeler yeni fikirler iiretip, tirettikleri yeni
fikirlerin iiriin ve hizmetlere doniistiiriilmesini saglayabilirler.
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